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Об утверждении кодекса этики и служебного поведения работников
государственного казенного учреждения Архангельской области

<сАрхангельский областной центр социальной защиты населения>>

В соответствии со статьей 1З.3 Федерального закона от 25 декабря 2008
года Ns 27З-ФЗ <О противодействии коррупции>>, статьей 6.1 областного закона от
26 ноября2008 года Nч 626-31-ОЗ (О противодействии коррупции в Архангельской
области>>приказываю:

1. Утвердить прилагаемый кодекс этики и служебного поведония
работников государственного кzlзенного учреждения Архангельской области
<Архангельский областной центр соци€шьной защиты насел9ния>.

2. Отделу правовой и кадровой работы ознакомить с настоящим прик€lзом
работников учреждения под роспись;

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

!иректор !.А. Ногманова



УТВЕРЖДЕН
приказом директора государственного
казенного учреждения Архангельской

области <Архангельский областной центр
социttJIьной защиты населения)

от <<) |>> 2/ zOц!г. ttэИ-€lkll

кодЕкс
ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ
ГОСУДАРСТВЕННОГО КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОВЛДСТИ
(dрхднгЕльский оБлдстной цЕнтр социдльной здщиты

нАсЕЛЕнИя)>

I. Общие положения

l. Настоящий кодекс этики и служебного поведения работников
государственного казенного учреждения Архангельской области <Архангельский

областной центр социальной защиты населения> (лалее соответственно - кодекс,

работники, учреждение) разработан в соответствии с положениями Федерального

ianoHa от 25 декабря 2008 года Jtlb 27з-ФЗ (О противодействии коррупции),

областным законом от 26 ноября 2008 года Ns 626-зl-оЗ кО протИводействиИ

коррупции в Дрхангельской области>>, а также основан на общеприЗнанныХ

нравственных принципах и нормах российокого общества И государства И

направлен на внедрение в практику стандартов и процедур, направленных на

обеспечение добросовестной работы государственных учреждений Архангельской

области.
2. Кодекс является сводом общих принципов профессионttльной служебной

этики и основных правил служебного поведения, которыми должны работники

учреждения независимо от замещаемой ими должности,
з. Работник при приеме на работу в учреждение обязан ознакомитьсЯ

с положениямикодекса и соблюдать их в процессе своей служебной деятельности.
4. Каждый работник должен принимать все необходимые мерЫ длЯ

соблюдения положений кодекса, а каждый гражданин Российской Федерации,

иностранный гражданин и лицо без гражданства вправе ожидать от работника
поведения в отношениях с ним в соответствии с положониями кодекса.

5. Щелью кодекса является установление этических норм и правил

служебного поведения работников для достойного выполнения ими своей

профессиональной деятельности, а также содействие укреплению авторитета

государственных учреждений Архангельской области, доверия |раждан
к государственЕым органам, органам местного самоуправления и государственным

учреждениям Дрхангельской области, а также обеспечение единых норм поведения

работников учреждениlI.



6. Знание и соблюдение работниками положений кодекса является одним
из критериев оценки качества их профессиональной деятельности и служебного
tIоведения.

II. Основные принципы и правила служебного поведения
работников

7. Работники учреждения, сознавая ответственность перед государством,
обществом и цражданами, призваны:

1) исполIlять должностные обязанности добросовестно и на высоком
профессион.}льном уровне в целях обеспечения эффективной работы учреждения;

2) исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод
человека и цр{Dкданина определяют основной смысл и содержание деятельности
как государственного учреждения Архангельской области, так и работников
государственного учреждения Архангельской области;

3) осуществлять свою деятельность в пределах уставной деятельности
учреждения;

4) не оказывать предцочтениrI каким-либо профессионаJIьным или
социtшьным группам и организациям, быть независимыми от влиrIниrI отдельных
|раждан, профессионаJIьных или социаJIьных црупп и организаций;

5) искJIючать действия, связанные с влиlIнием каких-либо личных,
имущественных (финансовых) и иных интересов, преIштствующих
добросовестному исполнению своих должностных обязанностей;

6) уведомлять директора учреждения, органы прокуратуры или другие
государственные органы обо всех случаrIх обращения к работнику каких-либо лиц
в целях скпоненшI к совершению коррупционных правонарушений;

7) соблюдать беспристрастность, искJIючающую возможность влияния
на ДеяТельность работника, решениЙ политических партиЙ и общественных
объединений;

8) соблюдать нормы служебной, профессиональной этики и правила
делового поведениrI;

9) проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами
(получателями социаJIьных услуг), их законными представителями и иными
лицами;

10) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов
России и других государств, учитывать культурные и иные особенности различных
Этнических, социаJIьных црупп и конфессий, способствовать межнационаJIьному
и межконфессиональному согласию ;

11) воздерживаться от поведениrI, которое могло бы вызвать сомнение
В добросовестном исполнении работником своих должностных обязанностей,
а такЖе избегать конфликтных ситуациЙ, способных нанести ущерб его репутации
или авторитету учреждениrI;

1 2) принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации
Меры по недопущению возникновениlI конфликта интересов и урегулированию
возникших случаев конфликта интересов;

13) не использовать служебное положение для оказаниrI влияния
на деятельность учреждениlI, организаций и цраждан при реш9нии вопросов
личного характера;



14) воздерживаться от публичных выскtlзываний, суждениЙ и оценоК

в отношении деятельности учреждения, его директора, если это не входит

в должностные обязанности работника;
15) соблюдать установленные В учреждении правила предоставления

служебной информации;
16) уважительно относиться к деятельности представителей средств

массовой информации по информированию общества о работе учреждения, а также

окitзывать содействие в получении достоверной информации в установленном
порядке;

17) постоянно стремиться к обеспечению как можно более эффективного

распоряжения ресурсами, находящимися в сфере своей ответственности, береrкно

относится к имуществу учреждения и третьих лиц.
8. Работники обязаны соблюдать Констиryцию Российской Федерации,

федеральные конституционные и федеральные законы, иные нормативные

правовые акты Российской Федерации, областные законы, иные нормативные

правовые акты Дрхангельской областио локtшьные акты учреждения.
9. Работники в своей деятельности не должны догtускать нарушение

нормативных правовых актов Российской Федерации и Архангельской области

исходя из политическойо экономической целесообрttзности либо по иным мотивам.

10. Работники обязаны противодействовать проявлениям коррупции

и предпринимать меры по ее профилактике.
11. Работники при исполнении ими должностных обязанностей не должны

допускать личную заинтересованность, которая приводит или может привести

к конфликту интересов.
Работник обязан заявлять о н€lJIичии или возможности напичия у него

личной заинтересованности, которая влияет или может повлиять на надлежащее

исполнение им должностных обязанностей в установленном в учреждении
Порядке.

12. Работник обязан уведомлять директора учреждения, органы

прокуратуры Российской Федерации или Другие государственные органы обо всех

случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях скJIонения его к соворшению

коррупционных правонарушений.
уведомление о фактах обращения в целях склонения к совершению

коррупционных правонарушений, за искJIючением случаев, когда по данным

фактам проведена или проводится проверка, подается в установленном в

учреждении Порядке.
13. Работнику запрещается получать в связи с исполнением им

должностных обязанностей вознаграждения от физических и юридических лиц
(подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги материаJIьного характера, плату

за развлеЧения, отдых, за пользОвание транспорТом и иные вознаграждения).

|4. Работник обязан принимать соответствующие меры по обеспечениЮ

безопасности и конфиденциальности информации, за несанкционированное

разглашение которой он несет ответственность или (и) которая стала известна ему

в связи с исполнением им должностных обязанностей.
15. Работник, наделенный организационно-распорядительными

полЕомочиями по отношению к Другим работникам, должен быть для них

образцом профессионализма, безупречной репутации, способствовать



формированию в учреждении либо его шодрtlзделении благоприятного для
эффективной работы морztльно-психологического кпимата.

1б. Работник, наделенный организационно-распорядительными
полномочиrIми по отношению к другим работник, призван:

1) принимать моры по предотвращению и уреryлированию конфликта
интересов;

2) принимать меры по предупреждению коррупции;
З) не догryскать случаев принуждения работников к участию в деятельности

политических партий и общественных объединений.
17. Работник, наделенный организационно-распорядительными

полномочиями по отношению к другим работникам, должен принимать меры к
тому, чтобы подчиненные ему работники не допускаJIи коррупционно опасного
поведения, своим личным поведением подавать пример честности,
беспристрастности и справедливости.

III. Рекомендательные этические правила служебного
поведения работников

20. В служебном поведении работнику необходимо исходить
из конституционных положений о томо что человек, его права и свободы являются
высшеЙ ценностью и каждыЙ гражданин имеет право на неприкосновенность
частноЙ жизни, личную и семеЙную таЙну, защиту чести, достоинства, своего
доброго имени.

21. В служебном поведении работник воздерживается от:
1) любого вида выскttзываниtl и действий дискриминационного характера

по признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства,
социtUIьного, имущественного или семейного положения, политических или
религиозных предпочтений;

2) грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости,
предвзятых замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений;

3) уцроз, оскорбительных выражений или реплик, действий,
преIuIтствующих норм€шьному общению или провоцирующих противоправное
поведение;

4) курения во время служебных совещанийо бесед, иного служебного
общения с гражданами (получателями соци€tльных услуг).

22. Работники призваны способствовать своим служебным поведением
установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного
сотрудничества друг с другом.

Работники должны быть веждивыми, доброжелательными, корректными,
внимательными и проявлять терпимость в общении с Iраrкданамии коллегами.

23. Внешний вид работника при исполнении им должностных обязанностей
должен соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличают
официа.пьность, сдержанность, традиционность, аккуратность.

IV. Принципы и правила служебного поведения работников, участвующих
в системе социального обслуживания

18. Принциrrы корпоративной этики:



1) дело, которому служим, - значимое для общества;
2) польза, которую приносим, _ конкретнtш и необходимая для людей;

3) помощь, которую предлагаем, - доступнiш и ре€шьная для всех

нуждающихся;
4) среда, в которой работаем, - благоприятная для профессионального и

личностного развитиrI.
19. В праюической деятельности участники системы социаJIьного

обслуживания следуют правилам корпоративной этики:
1) уважать ВеРУ, традиции, ценности и чувства человека, соблюдать

этические нормы;
2) хранить в тайне сведенIд{ о заболеваниях и проблемах человека, а таКЖе

иную информацию, полученную в процессе взаимодействия с ним иЛИ егО

ближайшим окружением;
3) проявлять доброжелательность, вежливость, пунктуаJIьность, учитываТЬ

мнение людей;
4) быть корректными, объективными, терпимыми,

конфликтЕых ситуаций и не вовлокаться в них;
5) быть внимательными и предупредительными, не

посторонние дела и разговоры во время исполнения должностных
6) уметь слушать собеседника, интересоваться им,

коммуник ации наилучшие способы, используя :

вербальные средства коммуникации
содержание, контекст, смысл;

не создавать

отвлекаться на
обязанностей;

выбирать для

(устная речь) - слова, фразы,

параверб€tльные средства коммуникации (голос) - тон, громкосТЬ, СКОРОСТЬ,

дикция' интонацИя (мелодИка, ритм' интенсивНость, темп, тембро уларение);
невербальные средства коммуникации (тело) - походка, поЗы, ЖеСТЫ,

движения, дистанция, мимика (взгляд, улыбка и т.д.);

7) формировать позитивный настрой людеЙ, создавать атмосферУ ДоВеРиЯ,

открытости, сопереживания, комфорта и надежности.

V. Ответственность за нарушение положений кодекса

24.нарушение работником положений кодекса влечет за собой применение

к такому работнику мер дисциплинарной ответственности.
соблюдение работником положений кодекса должно учитывается при

проведении атгостаций, выдвижении на вышестоящие должности в учреждении.


